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KEPUTUSAN KEPALA SEKOLAH SD NEGERI 084083 SIBOLGA 

NOMOR:  421.2 / 273 / TAHUN 2024 

 TENTANG 

MAKLUMAT PELAYANAN SD. NEGERI 084083 SIBOLGA 

KEPALA SEKOLAH SD. NEGERI 084083 SIBOLGA 

 

 

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka meningkatkan responsivitas petugas 
pelayanan, meningkatkan kepuasan masyarakat/pengguna 
jasa layanan dan kinerja serta kualitas layanan secara 

menyeluruh, maka perlu ditetapkan Maklumat Pelayanan 

SD. Negeri 084083 Sibolga; 

  b. Agar maklumat dapat dipedomani dalam penyelenggaraan 
pelayanan kepada Masyarakat/ pengguna jasa layanan, 
maka perlu ditetapkan dengan Keputusan Kepala Sekolah 

SD.Negeri 084083 Sibolga; 

  c. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 

dalam huruf a dan b, perlu menetapkan Keputusan Kepala 
Sekolah SD Negeri 084083 Sibolga tentang Maklumat 

Pelayanan SD. Negeri 084083 Sibolga. 

 

Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5038); 

  2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5357); 

  3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 
Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2014 Nomor 615); 

 

 
MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA SEKOLAH SD. NEGERI 084083 SIBOLGA 
TENTANG MAKLUMAT PELAYANAN SD NEGERI 084083 

SIBOLGA. 
 

DENGAN .... 
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